
Tipo de 

Documento

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de 

Aprendizaje

Juicio de 

Evaluación

Funcionario 

que registro CC 1000901897 BRAYAN 

SMITH

DELGADO 

MUÑOZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1000901897 BRAYAN 

SMITH

DELGADO 

MUÑOZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1002958357 SANTIAGO RIVERA 

MEJIA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1002958357 SANTIAGO RIVERA 

MEJIA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1004251693 YAMPOLL 

SANTIAGO

RAMIREZ 

CEPEDA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1004251693 YAMPOLL 

SANTIAGO

RAMIREZ 

CEPEDA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1004826716 SANTIAGO ARIAS ARIAS POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1004826716 SANTIAGO ARIAS ARIAS POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005092407 JUAN PABLO BONILLA 

BUITRAGO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 

Regional: 63 - REGIONAL QUINDÍO

Centro de Formación: 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Fecha Inicio: 09/03/2024

Fecha Fin: 08/04/2024

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 2

Denominación: SERVICIO AL CLIENTE

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

TERMINADA POR FECHA

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 22/04/2024

Ficha de Caracterización: 2938877

Cógigo: 13530025



CC 1005092407 JUAN PABLO BONILLA 

BUITRAGO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005363861 WILMAR 

HORTENCIO

RENTERIA 

CORDOBA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005363861 WILMAR 

HORTENCIO

RENTERIA 

CORDOBA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005717968 JOSE EFRAIN BOTERO 

ORTIZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005717968 JOSE EFRAIN BOTERO 

ORTIZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005753752 LUIS FELIPE MAPE YAIMA POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1005753752 LUIS FELIPE MAPE YAIMA POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1006466168 DIEGO 

ARMANDO

JARAMILLO 

HERNANDEZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1006466168 DIEGO 

ARMANDO

JARAMILLO 

HERNANDEZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1019082312 SANTIAGO GOMEZ 

GALVIS

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1019082312 SANTIAGO GOMEZ 

GALVIS

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1023974915 LAURA 

CAMILA

GONZALEZ 

VARGAS

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1023974915 LAURA 

CAMILA

GONZALEZ 

VARGAS

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1053823920 FAUSTO PEREZ 

LONDOÑO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1053823920 FAUSTO PEREZ 

LONDOÑO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1053830459 JHON ERIK ARCILLA 

TOVAR

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1053830459 JHON ERIK ARCILLA 

TOVAR

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1087558650 WILMER 

AUGUSTO

LONDOÑO 

OSPINA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1087558650 WILMER 

AUGUSTO

LONDOÑO 

OSPINA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1088276805 JOHN EVER RIOS 

OCAMPO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1088276805 JOHN EVER RIOS 

OCAMPO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 



CC 1088357595 KELLY 

YAJARA

HERNANDEZ 

FLOREZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1088357595 KELLY 

YAJARA

HERNANDEZ 

FLOREZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1092916584 YOHAN 

CAMILO

PEREZ ARIAS POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1092916584 YOHAN 

CAMILO

PEREZ ARIAS POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
TI 1094899843 MARIANA CIFUENTES 

NARANJO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
TI 1094899843 MARIANA CIFUENTES 

NARANJO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1094965801 JOSE 

BAYRON

LONDOÑO 

MORENO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1094965801 JOSE 

BAYRON

LONDOÑO 

MORENO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1096040433 DAVID QUICENO 

MORENO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1096040433 DAVID QUICENO 

MORENO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1097039383 KALEB 

FELIPE

CARDONA 

HERRERA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1097039383 KALEB 

FELIPE

CARDONA 

HERRERA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1110480850 FABIAN 

STEVEN

RAMIREZ 

GUALTERO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1110480850 FABIAN 

STEVEN

RAMIREZ 

GUALTERO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1115186719 GEINER 

ANDRES

LONDOÑO 

OSPINA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1115186719 GEINER 

ANDRES

LONDOÑO 

OSPINA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1117505611 LEVITH PEÑA 

ZAMBRANO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1117505611 LEVITH PEÑA 

ZAMBRANO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1144205967 ALANYS 

VALERIA

BETANCUR 

JARAMILLO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1144205967 ALANYS 

VALERIA

BETANCUR 

JARAMILLO

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1146440010 MICHAEL ACOSTA 

GARCIA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 



CC 1146440010 MICHAEL ACOSTA 

GARCIA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1233493088 WILLIAM 

DAVID

BERMUDEZ 

MEDINA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 1233493088 WILLIAM 

DAVID

BERMUDEZ 

MEDINA

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 25193861 MARIA 

LILIANA

ESCOBAR 

GRISALEZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 25193861 MARIA 

LILIANA

ESCOBAR 

GRISALEZ

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 91472490 WILSON 

ALBEYRO

GALVIS 

ARIAS

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596261 - 2. 

VALIDAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 
CC 91472490 WILSON 

ALBEYRO

GALVIS 

ARIAS

POR 

CERTIFICAR

38426 - 

Atender 

596262 - 1. 

PRESTAR 

APROBADO CC 

1097392097 - 


